
RETAIL POS



Dirigir un negocio exitoso requiere de un punto de venta confiable. Givex 
Retail POS es un sistema con todas las funciones que puede manejar cada 
faceta de su negocio. El hardware y software propietario de Givex Retail 
POS está diseñado para escalar, de modo que, a medida que su negocio 
evoluciona, las capacidades de punto de venta aumentan para satisfacer 
las nuevas demandas. Givex Retail POS está respaldado por nuestros 20 
años de experiencia en los mercados de punto de venta, tarjetas de regalo y 
programas de lealtad junto con nuestro compromiso de ofrecer los mejores 
productos a nuestros clientes.

El software Givex Retail POS está diseñado con un tamaño reducido y es ideal 
para entornos minoristas de una o varias línea de cajas. El sistema admite 
varios periféricos adicionales, como lectores de códigos de barras, básculas, 
lectores de tarjetas de crédito, impresoras de tickets y cajas registradoras. 
Además, Givex Retail POS se puede instalar fácilmente en cualquier hardware 
existente que ejecute Windows 10.

ESCALABILIDAD

Givex desarrolla, prueba y lanza regularmente nuevas actualizaciones 
de software punto de venta (POS). Las características personalizables 
permiten a los comerciantes habilitar solo las soluciones que necesitan hoy; 
y proporciona la flexibilidad para activar otras funciones para uso futuro.

DESCRIPCIÓN GENERAL 
DEL PUNTO DE VENTA  
PARA RETAIL DE GIVEX

GIVEX RETAIL POS ESTÁ EQUIPADO CON 

HERRAMIENTAS QUE AYUDARÁN A ADMINISTRAR 

TODA LA OPERACIÓN DE SU NEGOCIO



GivexPOS está completamente integrado con Givex Customer WebSuite, 
nuestros sitios de pedidos en línea para tarjetas de regalo y programa de 
lealtad. Las tarjetas de regalo y las cuentas de lealtad se pueden activar en 
la tienda en las líneas de caja escaneando el código QR generado por el sitio 
web que se muestra en cualquier dispositivo móvil compatible. Ambos sitios 
incluyen una página de registro de tarjeta y una página de perfil de miembro 
que permite a los comerciantes adquirir datos esenciales de los clientes, que 
luego pueden usarse para campañas de correo electrónico y promociones  
de marketing.

Las tarjetas de regalo de Givex se personalizan con el logotipo y el diseño 
de su marca. Las tarjetas se pueden utilizar como forma de pago o crédito 
de la tienda y se pueden canjear fisicamente o en línea. Los clientes pueden 
registrar sus números de tarjetas de regalo en línea para proteger su saldo 
en caso de pérdida o robo de la tarjeta. El sitio también se puede utilizar 
para comprar, canjear o consultar el saldo de la tarjeta. Como característica 
opcional, los comerciantes pueden incluir un módulo de recarga en el sitio 
web que permite a los clientes agregar dinero a su cuenta, utilizando una 
tarjeta de crédito o pago con PayPal.

Los nuevos clientes que se unan al programa de lealtad recibirán 
automáticamente un número de tarjeta de membresía cuando se registren 
en línea. Luego, los miembros pueden iniciar sesión en el portal en línea 
seguro para administrar el perfil de su cuenta y checar su saldo. Los puntos 
se ganan cuando los pedidos se recogen o entregan en las líneas de caja. Las 
notificaciones al actualizar la información de la cuenta de Givex se muestran 
en el sitio web y en un correo electrónico que se envía al usuario.

Los reportes programados de Givex garantizan que la información que es 
esencial para su negocio se le entregue diariamente. Obtenga información 
sobre la salud financiera de su organización con reportes generales que 
profundizan en las cifras de ventas diarias, semanales, mensuales y anuales. 
Datos en tiempo real que son consistentes en todas las líneas de caja y todas 
las ubicaciones para que todos reciban la misma información. Los reportes 
analíticos muestran una representación visual de los datos comerciales con 
gráficos codificados por colores que hacen que la información sea más fácil 
de organizar y digerir. Los datos correctos lo ayudarán a detectar tendencias 
de compra, realizar un seguimiento de las ventas, pronosticar e identificar 
problemas antes para que pueda tomar medidas de acción.

TARJETAS DE REGALO

PROGRAMAS DE LEALTAD

REPORTESPLATAFORMA DE COMERCIO 
ELECTRÓNICO GIVEXPOS



GESTIÓN DE 
CLIENTES + 

COMPROMISO

Perfiles de cuentas de 
clientes, Programas 
de lealtad, Emisión 
de puntos, Visitas 

frecuentes, Referencias, 
Campañas de correo 

electrónico.

INFORMES 
FINANCIEROS 

TRANSPARENTES 
Y PRECISOS

Estados de cuenta 
de retiro de efectivo, 

análisis de transacciones 
al final del día (EOD), 

informe de ventas, 
informe de ventas  

por hora.

REPORTES DE 
RENDIMIENTO

Ventas consolidadas, Re-
portes de comparacion 
de ventas, ventas por 
hora, Gestión laboral,

Concursos de emplea-
dos, Estadísticas del 
operador, Análisis de 

transacciones.

SOFTWARE DE 
ETIQUETADO

El software de etiquetas 
para estantes admite la 
impresión de etiquetas 

en varios formatos.

ADMINISTRACION 
DE INVENTARIO

Reposición de inventario 
a nivel de stock + 

seguimiento, búsqueda 
de artículos y cuenta 

regresiva, fuera de stock, 
órdenes de compra, 
recepción, conteo de 

inventario.

PORTAL DEL 
CLIENTE

Acceso basado en 
permisos, inicio de 

sesión seguro, acceso 
remoto, reportes, 

finanzas, administración 
de programas, 

obsequios y lealtad.

CONSERVA

Ventas, depósitos, 
artículos retenidos por 
períodos prolongados.

BÁSCULAS

Básculas para retail 
con cálculo de 

precios, pesaje rápido, 
capacidades de 

impresión, pantallas 
táctiles programables.

INSTALACIÓN

Givex Retail POS es 
rápido y fácil de instalar 
y hemos simplificado el 
proceso integrado, por 
lo que no se pierden 

días buscando cables.

PAGO 
INTEGRADO

Múltiples opciones de 
pago, los mejores socios 

de pago de su clase, 
pagos globales, Moneris, 
TD, Chase Paymentech  

y más.

VENTAS  
PROMOCIONALES

Promociones 
personalizables, compre 

uno y llévese otro 
(BOGO), descuentos, 
promociones por SKU  

y cupones.

CARACTERÍSTICAS  
DE GIVEX RETAIL POS



FERRETERIAS

Ubicación única para la empresa, 
seguimiento y gestión de inventario, 
gestión de empleados, inicio/cierre 
de sesión, recuento de inventario 

con escáner/código de barras, base 
de datos de clientes, marketing y 

promociones.

PASTELERÍAS

Seguimiento de inventario de 
producción y preproducción, 

Recuento de existencias de productos 
individuales, pesados   o preenvasados, 
Capacidades de seguimiento de varios 
artículos, Adecuado para pastelerías, 
productos horneados y cafeterías con 

diversas ofertas de productos.

TIENDAS DE 
COMESTIBLES

Múltiples líneas de caja/ubicaciones, 
control de entrada/salida, funciones 
de inicio de sesión seguro, básculas 
integradas, software de etiquetado, 
impresoras térmicas, pago variable, 

cupones y descuentos.

TIENDAS DE LICORES

Sincronización de ubicaciones 
múltiples, administración de 

inventario, notificaciones de escasez 
de existencias, portal administrativo 
basado en permisos, opciones de 
pago variables, tarjetas de regalo 

integrado + funcionalidad de 
programa de lealtad en línea.

TIENDAS DE 
CONVENIENCIA/
GASOLINERIAS

Procesamiento rápido de 
transacciones, planificación, 

seguimiento de inventario, periféricos 
integrados, compatible con EMV.

MERCADOS PARA 
GIVEX RETAIL POS
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